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Die Europaische Fernhochschule Hamburg ist vom Senat der Freien und Hansestadt Hamburg staatlich anerkannt. Dieser Hochschulkurs ist als
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study course at the University of Applied Sciences Euro-FH and is licensed by the ZFU (State Office for Self-Directed Study) in this context.

Explanation of grades: "Sehr gut™ (1,0) is equivalent to "excellent”. "Ausreichend" (4,0) is equivalent to "pass".
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Frau Dr. Sonja Klocke, geboren am 20.02.1977 in Bad Oeynhausen, absolvierte an der
Europaischen Fernhochschule Hamburg den Hochschulkurs Changemanagement.

Dr. Sonja Klocke, born on 20.02.1977 in Bad Oeynhausen, successfully completed the following course at the
University of Applied Sciences Européische Fernhochschule Hamburg : Change Management.

Der Hochschulkurs umfasst die folgenden Priifungsleistungen: Note:
The course covers the following tests: Grade:
*  Grundlagen des Change Managements I 1,4

Grundlagen des Change Managements I

* Grundlagen des Change Managements II 1.8
Fundamentals of Change Management II

*  Strategieentwicklung 1,1
Strategy development

* Organisationsdiagnose 1,5
Organizational diagnosis

e Unternehmenskultur und Kommunikationsstrategien 1,7
Corporate culture and communication strategies

Die Europdische Fernhochschule Hamburg ist vom Senat der Freien und Hansestadt Hamburg staatlich anerkannt. Die Hochschulkurse sind von
der staatlichen Zentralstelle fiir Fernunterricht (ZFU) zugelassen.

The University of Applied Sciences Europédische Fernhochschule Hamburg is state-recognized by the senate of the Free and Hanseatic City of
Hamburg. Its courses are licensed by the ZFU (State Office for Self-Directed Study).

Explanation of grades: "Sehr gut™ (1,0) is equivalent to "excellent”. "Ausreichend" (4,0) is equivalent to "pass".
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